Linky tisnového volani

Tisflovym volanim se rozumi bezplatna volba Cisel, ktera jsou nutna pro zachranu lidskych zivotu, zdravi nebo
majetku. PFistup k témto telefonnim Cislim je tedy zcela bezplatny z pevnych telefonnich linek, mobilnich
telefonU i z vefejnych telefonnich automata.

V Ceské republice jsou pro tisfiova volani tato telefonni &isla:
e 150 Hasi&sky zachranny sbor CR,

e 155 Zdravotnicka zachranna sluzba
e 158  Policie CR
e 156 Obecni (méstska) policie
o 112 jednotné evropské Cislo tisfiového volani
e 1210 Horska sluzba
Kdy volat

Linky tisflového volani slouzi k ohldSeni situaci, kdy dochazi k redlnému ohroZeni ZivotU, zdravi, Zivotniho
prostfedi nebo majetku, a kdy je nutny okamzity zasah sloZek integrovaného zachranného systému.
Zavolejte na tisfiovou linku, pokud:

e vznikne pozZar budov, vozidel, lesa nebo jinych objekty; vidite plameny nebo kouf z oken, z lesa apod.
je tfeba vyprostit uv€znéné osoby z havarovaného vozidla, zpod trosek budov nebo spadlych stromd,
jste sv€dkem zdvazné dopravni nehody se zranénim nebo usmrcenim osob,
naleznete podezielé zavazadlo nebo pfedmét pfipominajici vybuSné nastrazné systémy,
naleznete osobu lezici na zemi v bezvédomi,
nejste schopni zastavit krvaceni,
se nékdo dusi nebo nemuze dychat,
nékdo utrpél poranéni elektrickym proudem,
pFi praci se stroji doSlo k zavaZnému poranéni nebo amputaci konCetiny,
jste svédkem pokusu o sebevrazdu,
jste svédkem rvacCky, vytrZznosti nebo nasilného jednani,
doSlo ke kradeZi pené&Zenky nebo zavazadla, pfepadeni Ci loupeZi,
doSlo ke kradezi vozidla, vloupani do vozidla nebo vloupani do nemovitosti,
nékdo se snazi poSkodit nebo zniCit va§ majetek,

chcete policii oznamit néjaké poznatky k trestné Cinnosti nebo informaci k hledanym nebo
pohfeSovanym osobam.

POZOR! - vySe uvedeny vyCet neni vyCerpavajici. Pokud se dostanete do tisfiové situace, ktera neni uvedena,
nevahejte zavolat na linku tisfiového volani!

Jak volat

V pfipadé, Ze se ocitnete v situaci, kdy jsou ohroZeny Zivoty, majetek nebo Zivotni prostfedi, nevahejte zavolat
na linku tisfiového volani slozky, jejizZ pomoc potfebujete.

V pfipadé, ze je tieba asistence vice slozek (napr. slozité dopravni nehody) nebo si nejste jisti, kterou
slozku kontaktovat, volejte jednotné evropské Cislo tisnového volani 112.



Pfi volani na linku tisfiového voldni se fidte ndsledujicimi radami:

Zachovejte klid.

Najdéte si bezpe€né misto, odkud mUzZete telefonovat na linku tisfového volani.

VyCkejte pfihlaSeni operatora.

Jestlize se Vam ozve jina slozka, nez jste volali, nezavéSujte. Je mozné, Ze jste omylem zavolali jiné
Cislo - napf. 155 misto 150. Bud budete pfepojeni na spravné dispeCerské pracoviSt€, nebo Vas
pozadavek bude zaznamendn dispeCerem a ihned pfedan pfisluSné sloZce.

Stru€né a jasné popiSte situaci, ve které se nachazite. Zejména uvedte:

VaSe jméno a pfijmeni,

Cislo telefonu, ze kterého volate,

co se stalo,

o O O O

kdy se udalost stala, nebo zda se pravé déje,

o kolik osob potfebuje pomoc,
Uvedte, kde je pomoc vyZadovana - pokud mozno Uplnou adresu. Pokud je to potfeba, popiSte
nejvhodné&;jSi cestu k tomuto mistu. Pokud se udalost stala na jiném misté, nez ze kterého volate,
uvedte tuto skuteCnost.
Upozornéte operatora na potencidlni nebezpecCi, kterd se na misté nachazeji (napf. nebezpeci
vybuchu, nebezpe&né latky apod.) a na komplikace v dojezdové trase - neprljezdna cesta aj.
Podle pozadavku dispeCera uvedte dalSi potfebné Gdaje. Stru€né a jasné odpovézte na vSechny
jeho otdzky. Spolupracujte s operatorem.
Postupujte podle pokynU a rad operatora.
NezavésSujte, dokud Vas k tomu operator nevyzve.
Ponechejte si telefonni linku volnou pro moznou dal$i komunikaci. Operator Vas muze kontaktovat
za UCelem zjisténi dalSich informaci nebo poskytnuti dalSich rad.

Aplikace zachranka

je oficialni mobilni aplikace Zdravotnické zachranné sluzby CR, Horské sluzby CR a Vodni zachranné sluZby

CCK. Slouzi ke kontaktovani zachranafa, k edukovani praktik prvni pomoci a k lokalizaci. Funguje od roku

2016, vznikla ve spolupraci uzivatelU a zachranafl jako studentsky napad. Kazdy den pfes ni zavola pomoc

kolem 50 lidi a na zakladé volani z této aplikace vyjeli zachranafi k vice nez 35 tisicim pfipadl. Aplikace ma
také nejvétsi databazi defibrilatort v Cesku, na mapé jich je pFes 1300.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Prvn%C3%AD_pomoc
https://cs.wikipedia.org/wiki/Defibril%C3%A1tor
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© oteviete aplikaci

© rridrite palec na symbolu Eerveného tlagitka po dobu 3
vtefin (alarm muZete do 5 vtefin zrusit)

©ro uplynuti ochranného intervalu bude odeslana nouzova
zprava s Vasi pfesnou polohou. Zaroveri dojde k vytoceni
linky 155.

Vidy potvrdte spojeni s operatorem linky 155.
AZ telefonicky hovor s dispecerem linky 155 znamena zahajeni zachranné operace.

Odeslani nouzové zpravy probiha prostfednictvim datového spojeni. Pri
neaktivnim nebo nedostateéném datovém spojeni je nouzova zprava zasifrovana
a odeslana jako SMS.

e Lokalizace (zjiSténi polohy) volajiciho muze byt jednim z nejvétSich ofiSkl pfi pfijmu tisfového volani,
zejména pfi pohybu v neznamém terénu, na silnicich, v horach, na odlehlych mistech a podobné. V
pfipadé potfeby pfivolani zachranné sluzby muze nasledkem toho dojit ke zpozdéni pfi poskytnuti
pomoci.

e Tyto problémy FeSi unikatni aplikace pro ,chytré” mobilni telefony s pfiznaénym nazvem
ZACHRANKA, kterd je k dispozici zdarma a je podporovana a doporucend zachrannymi sluzbami na
celém Uzemi (v:R, v Rakousku, Mad’arsku a Horskou sluzbou na Slovensku.

e Aplikace Zachranka je pfimo napojena na systémy zachrannych sluZeb v celé CR. Po stisknuti
nouzového tlaCitka vytadi Cislo 155 a zaroven odesila zachranafim nouzovou zpravu s vaSi polohou a
dalSimi informacemi. Pokud se nachazite na horach, aplikace Zachranka to podle GPS signalu sama
rozpozna a odeSle nouzovou zpravu i horské sluzbé v dané oblasti, obdobné v blizkosti vodnich ploch
automaticky alarmuje i Vodni zachrannou sluzbu.

Spravce stanovi$té Petfik



Skautky: jste svédky uddlosti, ostatni skautky poskytuji prvni pomoc a ty vold$ na jednu ze sloZek 1ZS. Jak bude
veden hovor?

Jste na hfebenovce v KrkonoSskem ndrodnim parku. Jdete z LuCni boudy na Viyrovku po Cervené. Nachdzite se
nékde mezi LuCni a StudniCni horou. Viz mapa
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Svétlusky: na jakad telefonni Cisla bude$ volat, aby pfijely tyto vozy




Benjaminci: napiSte do odpovédi, kam se dovoldm na tato telefonni Cisla




